Participativni metody v praxi LH

Tento materidl vznikl s podporou projektu NAZV QK1920272 Komunikace
jako ndstroj harmonizace potreb spolecnosti a lesnického sektoru a je urcen
pro zdjemce o uplatnéni participativnich metod v lesnické praxi.
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Participativni metody jsou nastrojem, ktery umoznuje ziskavat a analyzovat informace
od jednotlivych ¢lenli mistnich komunit. Kladou diiraz predevsim na lokalni znalosti
a zapojeni komunit do procesu hledani, monitorovani, pldnovani a vyuzivani piirodnich
zdroji. Protoze se jedna o soucdst procesu spolecného fizeni, kladou participativni
metody diiraz na vSechny skupiny, obchdzeji jejich pfirozenou hierarchii a pomahaji jim
identifikovat zdroje pro trvale udrzitelné vyuzivani zdroji vSemi skupinami. VSechny
dale popsané metody jsou postaveny na participativnich metodach.

Participativni metody a kolaborativni lesniho hospodaistvi maji tyto tfi zakladni cile:
e dat do souladu potiebu uchovani ptirodnich zdroji a dalsi rozvoj spole¢nosti
e pravo mistnich lidi na zajisténi jejich budouci ekonomického situace

e vyuzit aktivniho zapojeni mistnich lidi na ochranu a fizeni ptirodnich zdroja

1. Teorie participace a kolaborativniho fizeni

Protoze je participace zdkladem pro navazani kontaktl a spoluprace pii fizeni lesniho
hospodafistvi, uvedeme si zde nékteré zakladni teoretické pojmy. Literatura o zapojovani
lidi do cinnosti v rdmci komunit uvadi, Ze vysokd mira participace je vhodna pfi
prosazovani zmén nebo pii ,zlepSovani“ stavajici situace, ato piedevSim z téchto
divodi:

e vysledek mnohem vice odpovidd potiebam lidi nez kdyz je nizka turoven

participace;

e chovani anazory lidi se daji mnohem sndze zménit, kdyz jsou Clenem néjaké

skupiny, nez kdyz jednaji jako jednotlivci;

e kdyz se lidé zapoji do identifikace problému a jeho feSeni, je pro n¢ mnohem

snaz$i brat vysledné a skupinou schvélené feSeni ,,za vlastni ajsou proto
mnohem vice motivovani pfi jeho realizaci;

e jak jednotlivci, tak skupiny brani zménam, které jim byly navrzeny respektive
vnuceny nékym cizim.

1. Terminologie

Kolaborativni fizeni, spole¢né dvé a vice stran spole¢né jednaji, formuluji a zabezpecuji mezi
fizeni, spoluprace (collaborative  sebou spravedlivé rozdéleni fidicich funkci, pravomoci
management, co-management) a odpovédnosti pro dohodnuté vyuzivani zdroja

Facilitace (facilitation) zpusob, jak pomahat a vést lidi bez vnucovani vlastnich nadzora

(protikladem je davani nafizovani a rozkazovani),

Casto se miizeme setkat s terminem facilitator, kdyZ mluvime
0 osobg, jenz fidi facilitaci

Participace (participation) aktivni zapojeni lidi do rozhodovani o programech a projektech,
které se jich tyka
Vefiejnost (public) lidé (kolektivy jednotlivel v protikladu ke komunit€), kteti

existuji mimo nadefinovany proces
Zajmova skupina (Interest group) v konkrétni situaci skupina lidi se stejnymi zajmy



Zajmov¢e skupiny (stakeholders)  osoby, skupiny nebo organizace, které maji urCity zajem
o zdroje nebo fizeni, ale nemusi byt pifimo tc¢astnikem procesu.

Riizni autofi se pokouseli rozlisit jednotlivé stupné participace lidi na feSeni problému.
Vsechny stupnice maji spole¢nou Skalu participace zacinajici u ,,manipulace s lidmi
a koncici u ,,vefejné kontroly”, mezi nejpouzivanéj$i rozdéleni s dobie odliSenymi

kategoriemi patii:

Stupeii participace

popis participativniho chovani

Vlastni mobilizace

lidé participuji tim, ze vyvijeji aktivitu zcela samostatné
bez ohledu na vnéjsi zmény systému

Vzajemna participace

lidé se podileji na analyze, coz vede ik podilu na
spolupraci s vngjSi  organizaci  (participace  pfii
monitoringu a pokusech)

Funk¢ni participace

lidé se podileji ptfi formovani skupiny s cilem vyfesit
konkrétni problém

Participace z materialnich pohnutek

lidé se podileji na zdrojich (obvykle vlastni praci), coz
jim pfinasi finan¢ni nebo materidlni zisk

Participace na konzultacich

lidé jsou kontaktovéani vné€jsi organizaci ohledné jejich
nazoru na definici problému nebo jeho feseni

Participace formou pfedavanim informaci

lidé jsou dotazovani vnéjsi organizaci z divodu snahy
pochopit jejich situaci

Pasivni participace

lidé jsou kontaktovani, aby byli informovani co se déje
nebo co se stalo

Stupeni participace zalezi pfedevSim na ochoté délit se o “rozhodovaci moc* mezi
jednotlivymi zGcastnénymi subjekty a vefejnosti. Samoziejmé pfii kolaborativnim fizeni
neni vzdy nutné uvazovat o nejvyssi mozné urovni participace, vSe zavisi predevsim na
potiebach, cilech a casovém horizontu. Naptiklad informovat vefejnost o dosazenych
zlepsenich nevyzaduje aktivni zapojeni vefejnosti, to by mohlo dokonce vyvolat

1 negativni emoce.

2. Zajmové skupiny, jejich zajmy a sila

Zajmovymi skupinami pii rozhodovani o pfirodnich zdrojich jsou jednotlivci, skupiny
a organizace, které maji zdjem o dany zdroj nebo o jeho fizeni. Jelikoz jsou rozdilné
urovné zajmu a legitimniho prava na zdroj, daji se zajmové skupiny rozdélit napt.:

e Primarni zajmové skupiny — jsou ty, které jsou nakonec ovlivnény kladné

(pfijemci) nebo zaporng.

e Sekundarni zajmové skupiny — jsou ty, které maji zprosttedkovatelskou roli

a mohou ovlivnit vysledek.

e Externi zdjmové skupiny — jsou jednotlivci a skupiny, které nejsou primarné
zapojeny, ale maji moznost ovliviiovat, nebo jsou ovlivnény.

Je zfejmé, ze diraz na zajem jednotlivych zadjmovych skupin je rozhodujici otazkou
vzniku a podpory kolaborativnich iniciativ, protoze ma vyrazny dopad na pochopeni,




pro¢ se lidé chtéji nebo nechtéji ucastnit participativnich aktivit ajak mize byt
participace podpoiena.

Sila je Casto chapana jako schopnost zajistit vyhody pro ,,méné vyznamné‘ zajmové
skupiny. Nerovnovazné rozdéleni sily existuje iuvnitf zdjmovych skupin, je to Casto
otazkou pohlavi, kultury, véku nebo obchodnich vyhod, a ma ¢asto vyrazny dopad na
rovnopravnost a trvalou udrzitelnost pfi fizeni ptirodnich zdroji.

Kolaborativni spoluprace musi neustéle usilovat o uspokojeni mnohostrannych zajmai.
Toho vSak nelze dosahnout, je-li vyrazny rozdil v sile jednotlivych zdjmovych skupin,
coz nekteré z nich vyfazuje z moznosti podilet se na uzivani zdroji, vyjadfovani nadzort
nebo rozpoznavani jejich z4jmt. RGzné zajmové skupiny prezentuji svoji silu a z4jmy
rozdilnymi zplisoby a proto musi facilitator existujicim vazbdm porozumeét a pocitat
snimi. RozloZzeni mnohostrannych zdymt vyzaduje po facilititorovi aby hledal
a oslovoval 1 ,,slabé skupiny*, jejichz nazor je ,,pfevalcovan‘ nazory skupin s vétsi silou.

3.

Spoluprace jako alternativni moznost rizeni

Spoluprace je proces, pomoci kterého skupiny s velmi odliSnym nazorem na situaci
mohou konstruktivné nalézt feSeni, které mize jit za hranice jejich vniméni problému.
Spoluprace zahrnuje podstatné vice neZz jenom organizaci participace, protoze pfi
kolaborativnim fizeni piichazeji ucastnici ke stolu stouhou vytvofit cile anasledné
pracovat na strategii, jak jich dosdhnout.

Vyhody kolaborativniho Fizeni

Siroka vSeobecna analyza problému zvySuje kvalitu feSeni

schopnost reagovat je mnohem vyssi, protoze ti€astnici maji rizné schopnosti, znalosti
a napady

je pouzitelné pro otevieni zablokované situace

proces zarucuje, ze se zajmy kazdého tcastnika vezmou v tivahu pii projednévani dohody
ucastnici si zachovaji podil na feSeni

ucastnici jsou spjati s problémem, nikoliv n¢kdo cizi, kdo jim nabidl feseni

participace zvySuje miru souhlasu s vyslednym feSenim a zvySuje ochotu pfi zavadéni
zvysuje se Sance na nalezeni nového progresivniho a neotfelého feSeni

pfi spolecné praci se zlepsi vztah mezi G€astniky (zalezi na dobrém vedeni a facilitaci)
jsou odstranény naklady spojené s ostatnimi metodami

vzniknou mechanismy a vazby mezi tcastniky dualezité pro koordinaci budouci spoluprace
(Gray 1989)

Spoluprace ale neni vselék, ktery ukonci vSechny konflikty. To v sobé obvykle
zahrnuje komplex obtiznych problému, kterym se v minulosti spolecnost vyhnula
prostiednictvim ,,jednoduchych feSeni“. Mnoho komplexnich problémua je obtiznych
a ,,politickych®, protoze v sobé¢ obsahuji ,,problém rozd€leni* — GCastnici se zaméfuji na
rozdéleni zdrojti, fond nebo stanoveni funkci. Spoluprace nemusi byt pokazdé mozna,
nékdy mohou mit slabsi nebo silni Gc€astnici obavy se zapojit. Nékteré skupiny vidi ve
spolupréci urcité riziko, nebo maji obavy, ze budou slab¢ zastoupeny.



4. Rozdéleni participativnich metod

Vsechny déle zminéné participativni metody Ize rozd€lit do téchto kategorii:
1. nastroje vztazené k dialogu,
a) neformalni rozhovor — otevieny rozhovor bez dalSich cila,

b) strukturovany rozhovor — rozhovor se seznamem kliCovych otéazek,
kterych je tieba se v rozhovoru dotknout,

¢) rozhovor se skupinou
d) Brainstorming
2. nastroje vztazené k prostoru,
a) mapovani,
b) transekty,
3. nastroje vztazené k ¢asu
a) Casova piimka,
b) sezoénni kalendar,
4. nastroje vztazené ke strukturam,
a) Vennuv diagram
5. nastroje vztazené k hodnoceni a porovnavani,
a) H-forma
b) parové porovnavani
Zakladnimi cili kazdé metody je navdzat komunikaci a divéru, vytvofit otevienou
atmosféru, ktera umozni hovory 1 na neptijemnd témata, a zaroven vysvétlit ucastniklim

eey

k ¢emu a jak se pouziji informace ziskané v rdmci metody.

5. Priprava na setkani

Rozhodnete-1i se uspotadat setkani, musite, v zajmu jeho dobrého vysledku dodrzet
urcity postup. Ten je dan odpovéd’'mi na ndsledujici otdzky, které pomiiZzou s piipravou
na setkani: Co? Pro¢? Kdo? Kde? Jak? K ¢emu? i pii pomérn¢ jednoduchém tématu,
které je projednavano, je tfeba pouzit tohoto postupu, aby nedosSlo k néjaké
neptfedvidatelné situaci.

Co bude hlavnim cilem a tématem setkani?

Na samotném pocatku ptipravy na kazdé setkani je nutné si presné rozmyslet jakého
(strategického) cile se ma dosdhnout a ¢eho je mozné dosahnout na planovaném setkani —
(dil¢i) cil. Nerealistické cile, kladené na setkani, mohou vést az ke ztraté¢ davéry
ucastniki ve facilitatora a k zablokovani dialogu, coz mize negativné ovlivnit i budouci
setkani.

Proc je potieba (s lidmi) tento problém diskutovat?

Odpovéd na tuto otazku nam pomtize piesnéji formulovat cile a zaroven je jistou
zéarukou, ze Ucastnici budou ze setkdni odchdzet s pocitem, ze maji podil na néjakém
konkrétnim vysledku a Ze podobna setkani pro n¢ skute¢né maji smysl. Je vSak potieba si
dat pozor, aby byly skuteéné dodrzeny dohody ze setkédni, nebot’ to ma vyznamny vliv na
davéru k témto metodam a k osobé facilitatora.



Kdo bude uc¢astnikem setkani?

Identifikace a ptipadny vybér ucastnikli setkani je zdkladnim kamenem ftizeni dialogu.
Zadouci je ucast viech, ktefi jsou spjati s danou problematikou a maji k ni co ¥ici, nebo
jsou vyslednou dohodou né&jak ovlivnéni. Jediné tak je moZzné zachovat celé spektrum
nazoru a zarucit, ze budou vyslySeny vSechny ndzory a navrzené feseni bude reflektovat
potfeby a zajmy vSech zajmovych skupin.

Pti formovani skupiny je tfeba se informovat o vSech ucastnicich, aby se vybérem
ptedeslo potenciondlnimu nebezpecni preneseni osobnich konflikti jednotlived do celé
skupiny. K osobam, které¢ zastavaji od pocatku nesouhlasné stanovisko a jsou piipraveny
svym chovanim nabourat celé jednéni, se fika sabotdZnici. V participativnich metodach
hraji tyto osoby dilezitou roli, protoze jim musime dodat takové postaveni nebo funkci
(antisabotaz), ktera jim zabraniuje vystupovat negativisticky.

Rozdéleni pri praci ve skupinach. Jestlize pracuji s nckolika skupinami, pak
rozdéleni ucastniki do skupin musi respektovat zastoupeni jednotlivych zdjmovych
skupin, ve kterych nesmi byt vyrazni jedinci, kteti by mohli ovlivnit zbyl¢é ¢leny skupiny
(napf. ze sabotérii vytvofit jednu skupinu) nebo néjak spiiznéni jedinci ¢i lidé na vyrazné
odli$né trovni (manzele, sourozenci, podfizeni — nadfizeni, laici — profesiondlové), nebot’
by to mohlo ovlivnit komunikaci vramci skupiny. — Nejvhodnéj$im postupem je
nahodna volba s moznosti dalSich presunti. Pfichozi je vhodné tfidit u vstupu do
mistnosti, nebot’ spiiznéni jedinci ptichazi Casto spolu.

Kde probéhne setkani?

Vybér mista ¢asto vyrazné ovliviiuje atmosféru setkani a lidi, kteti se setkdni budou
ucastnit, zaroveil ndm limituje pouzitelnost nékterych pomicek a metod. Prostor setkani
by nem¢l vytvaret bariéry mezi facilititorem a UCastniky, respektive mezi ucastniky
navzajem. Pro dobrou ptipravu je dilezité znat pfesné misto setkani, abychom si mohli
pfipravit vSechny potfebné pomticky a zaroven vyloucili, ze nékteré pomiicky nebudou
pouzitelné.

Piiprava mistnosti podle predpokladaného poctu ucastnikii. Rozlozeni stold po
mistnosti tak, aby vSichni mohli vidét na pfipadnou prezentaci a zaroven mély skupiny
moznost nerusen¢ a samostatné pracovat. S pripravou mistnosti zacit v dostatecném
predstihu pred predpokladanym piichodem ucastnikli, aby nedochdzelo k ruseni
prichozich a zbyl €as na feSeni ptipadnych problémt.

Jak by mélo setkani vypadat?

Odpovéd na tuto otazku mizeme hledat, az kdyz zname dil¢i cile setkani a zaroven
mame piedstavu o Gcastnicich a jejich nazorech k diskutovanym tématim. Jednd se
piedevsim o vybér pouzitych participativnich metod, protoze v kazdé fazi vzajemného
plisobeni je vhodna jind metoda. Je tfeba si rozmyslet idoprovodné akce (jidlo,
spoleCenské setkani atd.), aby se setkéni stalo pfitazlivé pro vSechny potencionalni
ucastniky.



Faze vzajemného piuisobeni

Druh informace nebo zaméru

Pouzitelna participativni metoda

Prvotni sbér informace

historie izemi
ptehled piirodni situace

c¢asova osa
transekt

Analyza situace

socialni struktura
vztah mezi subjekty

Vennlv diagram, socidlni mapovani
Vennuv diagram

Hledani zlepSeni

analyza problému a hledani feSeni
uréeni priorit

H-forma, Brainstorming
parové porovnani

Planovani akci

alokace zdroji
¢asovy harmonogram

akéni plan
sezonni kalendat, Gantiv diagram

Hodnoceni vysledki

zlepSeni

(na hodnoceni se pouziva néktery z nastroji
sociologického vyzkumu)

K jakému uc¢elu budou pouzity informace a vysledky setkani?

Tuto otazku vam kladou ucastnici, nebot’ maji zajem o dalsi vyvoj dané problematiky.
Z jejich pohledu neuspokojivd odpovéd’ mlze znamenat nejenom jejich piiSti neucast
v participaci, ale celkové je mize naladit proti dal§im aktivitam facilitatora, ptipadné

1 proti pouzitym metodam.




2. Popis participativnich metod

1. Rozhovor

Cil metody: Ziskat davéru Ucastnikl a nasledné i jejich postiechy a nadzory, na néz se
pozdéji cilen€ navaze.

Kdy pouzit: Rozhovor se pouziva, kdyz neni piesné dany problém nebo kdyz probiha
sbér prvotnich informaci.

Popis: Facilitator otevie (zapocne) rozhovor a podle potieby jej usmérnuje.

Podminky: Jednotlivci az skupiny cca do 5 Clend. Zékladni podminkou je, ze
ucastnici maji moznost se vyjadfovat svobodné k tomu, co je zajima, a mohou ve skupiné
reagovat na nazory ostatnich. Zaroven musi mit jistotu, Ze jim za projeveny nazor nebude
nic hrozit.

Pomiicky: Papir na poznamky, diktafon atd. Utastnici viak musi byt srozuméni
s pouzitim téchto pomucek.

Typy:

Otevieny rozhovor — rozhovor zacind na konkrétni téma, poté je smér a obsah
otevieny a ponechén volné na asociacich.

Strukturovany rozhovor — obsah je dan seznamem klicovych témat, na ktera se musi
dostat rozhovor, jejich potfadi a doba vSak neni urcena.

Skupinovy rozhovor — rozhovor s malou skupinou (do 12 uéastnikt). Casto zastupuje
vefejny mitink, kdyz oslovujeme zastupce minoritnich skupin, ktefi maji obavy
vystupovat na vefejnosti. Z pohledu facilititora je nejveétSsim nebezpecim vybér
ucastnikt, protoze ve skupinovém rozhovoru hrozi dominance vyraznych jedinci.

Verejny skupinovy rozhovor (verejny mitink) — rozhovor s velkou skupinou (napf.
s celou vesnici atd.). Je pouzitelny piedevsim v prvnich fazich (vysvétleni néjakého
projektu, informovani verejnosti spojené s vybérem zastupcti komunity)

Postup: Rozhovor je metodou, jak pomoci nékolika otdzek zapojit ucastniky do
diskuse na urcité téma. Dilezit¢ informace jsou pak zachycovany zrozhovoru mezi
Gcastniky, respektive mezi Gi¢astnikem a facilitatorem. Ugastnici se musi citit uvolnéné
a musi mit volnost v tom, jak dlouho a do jaké hloubky se budou o dané véci diskutovat.

1. Priprava KkliCovych otizek a témat. Facilitator si pfipravi takovy tvod a Givodni
otazky, které¢ navozuji pozitivni prostiedi a nevedou ke konfrontaci. Vybér zavisi od
tématu, ptitomnych lidi i momentalni situaci v komunité.

2. Vybér ucastniki. Facilititor podle tématu vyhleda a oslovi vSechny osobnosti
a klicové reprezentanty vSech zdjmovych skupin a pokusi se ziskat od kazdé nékolik
tip na vhodné ucastniky, aby rozhovorem ziskané poznatky byly reprezentativni.

3. Vybér mista. Facilitator podle tématu a skupiny vybere vhodné misto a ¢as, tak, aby
rozhovor nebyl rusen a zaroven se ucastnici mohli snadno uvolnit.

4. Dodrzovani vhodnych technik rozhovoru a tématu. Facilitator by mél udrzovat
téma rozhovoru, zarovenn by mél byt flexibilni a citlivé reagovat pii zméné tématu,
aby nenarusil atmosféru.



a)
b)
©)

d)
e)

f)

Zakladni pravidla:
Nerusit a zkusit ziistat tim, kdo je v pozadi a posloucha.

Pouzivat sprdvné otazky na udrzeni ausmérnéni rozhovoru (nepouzivat
uzaviené otazky — odpovéd ano/ne anavodné otazky — ,Jste snad jiného
nazoru nez....? Nemyslite, ze je Spatné kdyz...7%).

Uzaviené otazky lze pouzit pouze, kdyz potiebujeme od ucastnika jasnou
odpovéd..

Snazit se poslouchat a poucit se, nikoliv poucovat a radit.

Snazit se ucastnikim porozumét a vcitit se do jejich postaveni, nikoliv
pochopit.

Otéazky na pocity pomohou porozumét zkusenostem a nazortim ucastniki.

5. Zapisovat/nahravat si zajimavé postiehy. Nejlépe provést bezprostiedné¢ po
ukonceni rozhovoru, nebo béhem n¢j takovym zpisobem, aby to nenarusilo
otevienou atmosféru. VSichni ucastnici vSak se zapisovanim nebo nahravanim
musi souhlasit

6. Obména otazek. Na zéklad€ zkuSenosti obménit klicové otazky, ale dbat na to, aby
se daly jednotlivé rozhovory navzajem porovnavat.

ObvyKla rizika a jejich FeSeni:

e Jako facilititor musite prosazovat pravo vSech uCastnikli hovofit a zaroven
usilovat o to, aby je ostatni poslouchali.

e Pfi rozhovoru je tieba se vyhnout kontroverznim tématim, kterd by mohla
vyvolat blok ucCastnika. Narazite-li na takové téma, nesmite ucastnikovi
odporovat, nechte jej svobodné projevit vlastni nazor.

e Je-li pti skupinovém rozhovoru néktery ucastnik dominantni, snazte se davat
prostor i ostatnim, nebo jej ze skupiny vytad'te.

e Ujistéte se, ze vSichni ucastnici presné pochopili smysl a cil rozhovoru, véetné
hlavniho tématu.

2. Brainstorming

Cil metody: Ziskat nové napady pfi feSeni néjakého problému, vyuzivaji se k tomu
veskeré zkuSenosti a znalosti tcastnikd.

Kdy pouzit: Pouziva se pfedev§sim na ziskani zcela novych feSeni, kde je potieba
vyuzit potencial vSech tucastniki pii jeho tvorbé. Vyuziva se synergického efektu
skupiny, kdy se vyvolava ,,bouteni mozku“.

Popis: Je to metoda, ktera produkuje velké mnozstvi novych népadd, ideji, feSeni atd.,
ty jsou vSak v surovém stavu aje potifebné ty nejlepsi dale rozpracovat. Pouziva se
predevsim ve chvilich, kdy zabehnuty stereotyp nefunguje.

Podminky: Skupina cca do 10 clend, ve které jsou zastoupeni vSichni, kdo maji
k problematice né¢jaky vztah. Vzajemna znalost ucastnikti neni podminkou, ale facilitator
by mél znat vSechny ucastniky a mé&l by u nich mit dostatecnou autoritu, aby mohl
usmériiovat diskusi.



Pomiicky: Papir na poznamky, diktafon, flipchart + fixy
Postup:

1. Definice problému/ukolu, ktery je tfeba vyfesit. Facilititor pfednese stru¢né
problematiku, na kterou se hled4 feseni.

2. Dava slovo jednotlivym ucastnikiim ati prezentuji své napady, které
zaznamenava. Ucastnici mohou rozvijet napady vSech ostatnich, je zakazano pouze
kritizovat a odsuzovat napady. Napady se zapisuji, tak, aby se k nim neustale dalo
vracet.

3. Vybér nejlepsi varianty. Po ukonceni tvorby napadii se provadi odhad
proveditelnosti. Vysledny ndvrh (-y) mohou byt kombinaci nékolika napadi
vzeslych z Brainstormingu. Casto je potieba jej dopracovat skupinou odbornikii do
technickych detailt.

ObvykKla rizika a jejich FeSeni:

e Facilitator musi tvrdé potlacovat jakykoliv projev kritiky, protoze kritika narusuje
atmosféru.
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3. Mapovani

Cil metody: Popsat situaci. Vysledkem je ,,mapa®, jak ucastnici vnimaji situaci, jak ji
hodnoti a co navrhuji.

Kdy pouZzit: Pouziva se predevsim pfi analyze, kdy mapovani odbourava myslenkové
a komunikac¢ni bariéry v mysleni ucastnikli. Tato metoda je také pouzitelnd pro déti,
star§i lidi a negramotné, ktefi maji problém s vyjadiovanim SlouZzi Casto jako nastroj
brainstormingu, ktery produkuje nové napady ideje atd.

Popis: Jednotlivi Gi¢astnici formou obrazkt a kratkych poznamek na podkladovy papir
(mapu) zanaseji své napady, postiehy, komentare atd.

Podminky: Skupiny do 8 c¢lent, ale ijednotlivei, kazda skupina mé vlastni stl
a pomucky.

Pomiicky: Prezentace nebo ukazky mapovani pro objasnéni postupu, podkladovy
papir, barevné fixy, post-ity riznych barev, ekvivalent fazoli pro hodnoceni vyznamu,
lepitka na uchyceni map od vSech skupin na zed.

Postup:

1. Facilitator vysvétli cile metody a strucné ji popise formou prezentace, ukazky atd.

2. Definice problému, stanoveni pravidel skupinové prace akliCové otazky.
Facilitator pfednese problematiku, vramci které se budou hledat postiehy
a komentare. Ujisti se, ze vSichni i¢astnici pochopili otazku.

3. Kazdy ucastnik zanasi na podkladovy papir svoje postiehy. Facilitator rozda do
kazdé skupiny podkladovy materidl, na ktery budou vSichni ucastnici zanaset své
posttehy, ten muze byt prazdny, nebo mize mit formu klasické mapy (napf.
vesnice, statu atd.), ale iobrazku. Podkladem ovliviiuje facilititor diskusi
a usmérnuje tok myslenek. Svoje postiehy, napady a pozndmky se zandsi formou
obrazku, poznamek na lepitkach, Sipek atd.

4. Facilitator v pribéhu mapovani opakuje jednotlivé kroky a ptipadné koriguje
ucastniky pfi postupech vramci jednotlivych skupin. Facilititor vSak nesmi
ovliviioval vysledek skupinové prace, musi radit pouze s metodou a nikoliv
s obsahem vystupu. Fix musi mit v ruce vSichni a facilitdtor dba o to, aby vSichni
projevili svilij nézor.

5. V ptipad¢ ucasti vice skupin probiha vyhodnoceni formou prezentace vysledk
pied ostatnimi ucastniky. Skupina si vybere ze svého stfedu zastupce, ktery
struén¢ okomentuje vyslednou mapu.

6. Stru¢né shrnuti vysledki facilitaitorem. Facilitator shrne zakladni body ze vSech
prezentaci, podtrhne spole¢né vysledky apokusi se stru¢né rozebrat piipadné
rozpory. Nastini, jakym zpsobem bude vysledek nésledné vyuzit.

Varianty:

Mapovani znalosti — shromazd'uji se znalosti Ucastnikli, vSe obrazky, kratkymi
poznamkami, znackami atd. Podkladem je prazdny papir, nebo néjaky podklad
usmérnujici smér myslenek (mapa, obrazek lesa, atd.)
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Mapovani nazort — shromazd’uji se ndzory ucastnikli. Na podklad (Casto to miize byt
mapa znalosti) lepim postoje (3 pozitivni, 3 negativni) a 3 nazory (feSeni), ato ke
kazdému tématu. Vhodné je pouzit lepitka, nebot’ skupina mize své nazory na zakladé
diskuse zménit.

Socidlni mapovani — slouzi k vyjadfeni vyvoje v Case nebo prostoru, ktery vedl k
soudasnému stavu, nebo k popisu struktury obce, firmy, spoleénosti atd.. Casto se miize
hovofit o vizualizaci napf. piesunu obyvatel, postupu tézby vlese smérem od
pramyslovych center do hor atd.

ObvyKkla rizika a jejich FeSeni:

e Facilitator nesmi zasahovat do diskuse v ramci skupiny. Reaguje pouze na dotazy
k technice mapovani, ptipadné koriguje a vraci skupinu k definovanému cili.

Ukazky:
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4. Transekt (prifez)

Cil metody: Popsat situaci v terénu. Vysledkem je napiiklad transekt (prufez)
krajinou, kde jsou popsany jednotlivé prvky krajiny (lesa).

Kdy pouzit: PredevSim pii analyze, kdy ndm transekt mtize odhalit zavislosti na
vyvoji v ¢ase nebo na predchozim zplsobu obhospodaiovani lesa. Muze byt také
nastrojem, jak analyzovat vliv vzdalenosti od hranice homogenniho prostiedi (vliv louky
na sousedni les).

Popis: Ucastnici nakresli prifez krajinou (napf. lesnim udolim, cesta od vesnice pies
pole az do lesa atd.), kde rozd¢li krajinu na jednotlivé charakteristické ¢asti podle toho,
jak na sebe navazuji. Poté pod jednotlivé ¢asti dopliuji data z vlastnich zdrojii podle
jednotlivych problémovych okruhti, respektive pfipisuji poznamky. Casto lze vyuzit
1 venkovni pochlizky po pfedem napldnované trase.

Podminky: Skupiny do 8 clend, ale ijednotlivci, kazda skupina ma vlastni stil
a pomucky.

Pomiicky: Prezentace nebo ukazky transekti pro objasnéni postupu, podkladovy
papir, barevné fixy, post-ity riznych barev, lepitka na uchyceni transekt od vsSech
skupin na zed’.

Postup:

Postup pfti tvorbé transektu je obdobny, jako pfi mapovani.
Obvykla rizika a jejich FeSeni:

e Musi byt pfipraven optimalni podklad, ktery tvorbu transektu usmériuje.

Ukazky: historicky transekt udolim potoka odrazejici vyvoj v Case a transekt
S popisem
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5. Casové osy, sezénni kalendar

Cil metody: Ziskat piedstavu o ¢asové souslednosti a ndvaznosti jednotlivych kroki,
¢innosti, vyvoje atd.

Kdy pouzit: Pouziva se predev§im jako nastroj prvotniho sbéru dat pro analyzu
vyvoje v Case. Prispiva k dobrému pochopeni soucasného stavu na zaklad¢ historického
vyvoje. Jedna se o diilezity nastroj jak ziskat zakladni informace o vyvoji, predevsim od
starSich lidi - ,,pamétnikd®, kde je tato metoda dobie pouzitelna k prolomeni
komunikacnich barier. Diky této metod¢ se daji odhalit i1zakonitosti atrendy pro
piipravu modelt. Znalost minulosti naAm pomaha lépe porozumét soucasnosti.

Popis: Ucastnici nakresli ¢asovou osu, na kterou dopliuji jednotlivé udalosti,
respektive ¢innosti s dillezitym vyznamem pro sledovanou udélost.

Podminky: Skupiny do 8 c¢lent, ale ijednotlivei, kazda skupina mé vlastni stl
a pomucky.

Pomiicky: Prezentace nebo ukazky Casovych os pro objasnéni postupu, podkladovy
papir, barevné papirky, fix, post-ity riznych barev, pfipravek na uchyceni ¢asovych os od
vSech skupin na zed'.

Postup:

1. Vysvétleni cile metody a stru¢ny popis metody formou prezentace, ukazky
atd.

2. Definice oboru, ke které se maji vztahovat jednotlivé udailosti a ¢asové
obdobi. Facilitator pfednese obor, ke kterému se maji hledat zajimavé udalosti,
zaraditelné na asovou osu. Ujisti se, ze vSichni Ui¢astnici pochopili otazku.

3. Tvorba ¢asové osy. Casova osa nemusi byt pouze rovna ¢ara (vlnovka miize
napf. predstavovat ndzor ucastnikli na vyvoj v oboru) a nemusi byt v asovém
meftitku.

4. Prezentace vysledné casové osy. Papir pfilepit nejlépe na zed a vybrany Clen
skupiny bude prezentovat vysledky, ke kterym skupina dospéla a stru¢né seznami
vSechny o svych predstavach ¢asovych souvislosti v systému.

5. Stru¢né shrnuti vysledku facilitatorem. Facilititor shrne zékladni body ze
vSech prezentaci, podtrhne spolecné vysledky apokusi se strucné rozebrat
ptipadné rozpory. Nastini jakym zplisobem bude vysledek nasledné vyuzit.

Varianta:

Sezénni diagram — pouziva se k lepSimu pochopeni pravidelné se opakujicich
pracovnich ¢innosti a k pochopeni jejich navaznosti a vzajemného vlivu, jako jsou napf.
kazdorocni lesnické prace, biologicky vyvoj Skiidct atd. Mlize se pouzit rocni, mésicni,
tydenni 1 denni perioda.

ObvyKla rizika a jejich FeSeni:

e Je nutnd piesna definice oboru, ke kterému se maji tidaje vztahovat, aby se
piedeslo zanaseni nerelevantnich dat do ¢asovych os.
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6. Vennuv diagram

Cil metody: Ziskat informace o vazbach v ramci systému

Kdy pouzit: Venniv diagram nam ukdze nazor ucastnikii na vyznam klicové
instituce, organizace, zajmové skupiny ¢i vyrazného jednotlivce vradmci systému
(odvétvi, organizace, komunita). Ziskdme zaroven predstavu o vzajemného vztahu,
vazbach a vyznamu subjektii v rozhodovacim procesu.

Popis: Ucastnici se prostorovym (ploSnym) rozmisténim symboll jednotlivych
subjektii snazi formulovat svou piedstavu o vazbach v systému.

Podminky: Skupiny do 8 clend, ale ijednotlivci, kazda skupina ma vlastni stil
a pomucky.

Pomiicky: Prezentace nebo ukazky Vennovych diagramli pro objasnéni postupu,
podkladovy papir, pozndmkovy papir, barevné papiry, barevné post-it blocky, niizky, fix,
tuzka, lepidlo, ptipravek na uchyceni flipchartu s Vennovym diagramem.

Popis metody:

1. Vysvétleni cile metody a stru¢ny popis postupu formou prezentace, ukazky
atd.

2. Definice systému, klicové otazky. Facilitator pfednese problematiku, zadefinuje
systém, v ramci kterého se budou hledat vazby mezi jednotlivymi prvky. Ujisti
se, Ze vSichni ucastnici pochopili otazku.

3. Rozdéleni prvku do kategorii. Facilitator navrhne déleni prvki do kategorii (3-
5), kterym zéaroven piidéli barvu. Rozdéleni by mélo respektovat zakladni vazby
v systému.

4. Identifikace vSech subjektu - kli¢ovych instituci, organizaci, zajmovych skupin
a vyraznych jednotlivell v ramci né&jakého systému. Jeden Clen skupiny bude
zaznamenavat vSechny prvky systému, o kterych si kdokoliv ve skupiné mysli, ze
by mohli mit vliv na systém. Skupina zaroven provadi jejich zatfidéni do skupin
prvki, které definoval hlavni facilitator.

5. Zapisovani vSech prvki systému na barevné papiry (kolecka). Velikost papirki
udavad vyznamnost prvku. V ramci skupiny se ur¢i, kdo bude provadét
piepisovani seznamu na barevné papirky. Zapis se provadi, az kdyz se vSichni ve
skupiné¢ dohodnou na velikosti, kterd udava subjektivni vniméni vyznamnosti
prvku, na pifesahu prvku pfes své vlastni hranice ana interakci s okolim —
schopnost ovliviiovat prostiedi, respektive klicové organizace.

6. Skladani kolecek na podkladovy papir. Vzdalenost udava vzajemny vztah mezi
dvémi prvky. V centru podkladového papiru je samotny problém respektive
klicovy prvek systému. Skupina skladdé jednotlivé papirky k sobé na podkladovy
papir tak, jak si mysli, Ze maji organizace k sob¢ vztah. Hlavni facilititor miize
zéakladni strukturu Vennova diagramu ovlivnit napf. pokynem, kam zakladni
prvky umistit (vlevo nahofe bude ...), tim se muZze docilit vétsSi podobnosti
zéakladnich rysti mezi vS§emi skupinami a tim 1 lep$i vyhodnotitelnosti nékdy to
vSak miize byt zavadéjici a ovlivnit jednostranné pochopeni vazeb. Tak jak
skupina postupné ptidava prvky ze seznamu, muize dojit ik pohybim s jiz
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7.

10.

lezicimi prvky.
Umisténi kolecek:
e nedotykajici se krouzky — Zadny vyznamny kontakt subjektii
dotykajici se krouzky — vyména informaci mezi subjekty
maly prekryv — spoluprace pri rozhodovani
vetsi prekryv — uzkd spoluprace pri rozhodovani
pro lepsi vypovidaci schopnost Ize do Vennova diagramu ptidat Sipky
urcujici vztah mezi prvky (podfazenost, nadfazenost, tok informaci
atd.) nebo pfidavajici vyjadienému vztahu prostorovou dimenzi.
e lze téz naCrtnout pfirozené hranice mezi skupinami prvk.

Prilepovani koleéek na podkladovy papir. Jeden za skupinu ur¢i prvek
a v okamziku, kdy je skupina definitivné rozhodnutd o jeho umisténi (v ptipadé
nerozhodného stavu ma posledni slovo) jej ptilepi.

Prezentace vysledného Vennova diagramu. Podkladovy papir pfilepit nejlépe
na zed a vybrany Clen skupiny bude prezentovat vysledky, ke kterym skupina
dospéla a stru¢né vSechny seznami se svymi piedstavami o fungovani systému,
o vazbach a pozicich jednotlivych prvki, které z néj vyplyvaji. Mlize se zminit
1 o filozofii, se kterou k tikolu v rdmci skupiny pfistupovali.

Shrnuti za vSechny skupiny. Hlavni facilitator struéné shrne vysledky vSech
skupin, podtrhne shodné vysledky a pokusi se strucné rozebrat piipadné rozpory.
Muze doplnit isvij pohled na vysledek.Na zavér sdéli, k ¢emu ziskand data
pozdéji poslouzi.

Zaznamenani detaili pro dal$i pouZziti. Vennuv diagram vyfotografovat,
pfipadné k nému pfilozit vlastni poznamky z prezentace vysledki.

Obvykla rizika a jejich reSeni:
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Stanovit Casovy harmonogram postupu (napf. 10 minut na nalezeni vSech
relevantnich subjektti). Opakovat jednotlivé kroky pied jejich provadénim
a ptipadné korigovat postupy jednotlivych skupin. Ke kazdé skupin€ by mél byt
pfidélen co-facilitator, ktery Vennovym diagramim rozumi améa s nimi
praktickou zkusSenost.

Reagovat pouze na dotazy k technice Vennovych diagrami, pfipadné skupinu
vést a vracet ji k definovanému cilu. Striktné dbat, aby facilitator a co-facilitator
neovliviioval vysledek skupinové prace, musi radit pouze s metodou a nikoliv
s obsahem vystupu. Dal§im jeho tkolem je, aby fix, znamka hlavniho slova, ve
skupin¢ kolovala a zohlednily se tak ndzory vSech ¢lent skupiny.



Ukazky:

postupu, 2 papiry na formulaf, barevné post-it blocky, fix, tuzka, pfipravek na uchyceni
flipchartu s H-formou na zed'.
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Postup:

klady

jejich seznam na post-itech

Struc¢né zadani problému (situace)

5.4
0

10

zapory

jejich seznam na post-itech

10.

20

Doporuceni:

1)
2)

Struény popis této facilitacni metody spolu s ukazkami prezentaci. Facilitator
popise metodu, sviij vyklad doplni o ukazku jiz provedené H-formy, vysvétli cile
metody a struéné popise metodu formou prezentace, ukazky atd.

Definice klicového problému, situace. Facilititor se ujisti, ze jej vSichni
ucastnici pochopili a napsali do svého formulaie zadani.

VSichni ¢lenové subjektivné zhodnoti na ose 0 — 10 jak situaci citi (0-zaporné¢ —
10-kladn¢). Kazdy z nich zanese své hodnoceni na osu kiizkem.

Kazdy z ucastniki zapisuje klady a zapory (tak jak je sdm citi a vnimd) dané
situace na lepitka a pftilepi je do postranich sloupcii. Po uplynuti dané¢ho ¢asového
limitu (alespont 20 minut) skupina projde zanesené pripominky a pteskupi je do
hlouckt tak, jak spolu logicky souviseji. Zaroven mohou spolecné doplnit
ptipadné dalsi pfipominky, které vyplynou z debaty.

Na zéklad¢ zanesenych kladl a zaporii skupina situaci spoleéné vyhodnoti a své
celkové hodnoceni zapiSe nad osu.

Skupina v diskusi zvoli 3-5 nejucinnéjSich opatieni, jak situaci vylepsit, fesSit
problém atd. Tyto navrhy zapiSe je do spodniho rdmecku.

Provede parové porovnani v§ech navrhii opatieni — kazdé opatieni se porovna
s ostatnimi aurci se vysledné¢ potadi ndvrhti podle uCinnosti. Fixa koluje,
zapisovateltiv hlas rozhoduje v ptipad€ shody ostatnich ze skupiny.

2) b)

c)

) Z Z

c) c) -

a)
b)

c)

a) 1
b)
c) 2

Prezentace vysledné H-formy. Papir pfilepit nejlépe na zed’ a vybrany clen
skupiny bude prezentovat vysledky, ke kterym skupina dospéla a struéné seznami
vSechny o svych pfedstavach o moznostech zlepSeni situace.

Shrnuti za vSechny skupiny. Hlavni facilitator struéné shrne vysledky vSech
skupin a fekne sviij pohled na vysledek a sd€li, co se s nim bude nasledovné dit.

Zaznamenani detaili pro dalSi pouziti. H-formy vyfotografovat, pfipadné k ni
ptilozit vlastni poznamky z prezentace vysledk.



ObvyKla rizika a jejich FeSeni:

Stanovit Casovy harmonogram postupu (naptf. 10 minut na nalezeni vSech
relevantnich subjektl). Opakovat jednotlivé kroky pied jejich provadénim
a pfipadné korigovat postupy jednotlivych skupin. Ke kazdé skupiné by mél byt
pridélen co-facilitator, ktery H-formé rozumi a ma s ni praktickou zkusenost.
Reagovat pouze na dotazy k technice H-formy, piipadné skupinu vést a vracet ji
k definovanému cilu. Striktné¢ dbat, aby facilitator a co-facilitator neovliviioval
vysledek skupinové prace, musi radit pouze s metodou anikoliv s obsahem
vystupu. DalSim jeho ukolem je, aby fix, zndmka hlavniho slova, ve skupiné
koloval a zohlednily se tak nazory vSech ¢lent skupiny.
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Ukazky:
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8.

Akéni plan

Cil metody: Vytvofit plan, jak dosdhnout néjakého vytyceného cile.

Kdy pouzit: KdyZ je potieba ucastniky setkani aktivné zapojit do ¢innosti smétujici
k dosazeni konkrétniho cile a zaroven zvysit jejich motivaci.

Popis: Ucastnici ve vzajemné diskusi hledaji postup, jak dosahnout stanoveného cile.

Podminky: Skupiny do 8 clend, ale ijednotlivci, kazda skupina ma vlastni stil
a pomucky.

Pomiicky: Prezentace nebo ukéazky akéniho planu pro objasnéni postupu, podkladovy
papir (nejlépe predem pfipraveny), poznamkovy papir, barevné post-ity, fix, tuzka,
pripravek na uchyceni vysledki vSech skupin na zed'.

Popis metody:

1.

Struény popis této facilitatni metody spolu s ukazkami prezentaci. Facilitator
popise metodu, sviij vyklad doplni o ukazku jiz pfipravenych nebo uskute¢nénych
akénich pland, vysvéti cile metody a struéné popise metodu formou prezentace,
ukazky atd..

Definice klicového problému, situace. Facilitator se ujisti, ze jej vSichni
ucastnici pochopili.

Prace ve skupinach. Ucastnici si v jednotlivych skupinach odpovidaji na diléi
otazky: Co? Pro¢? Kde? Jak? S kym/¢im? Koho se to tyka? Kdy? Jak
zajistime? Odpovédi na jednotlivé otazky ndm udévaji kroky myslenkového
pochodu, ktery je nutny pfi pievodu cile na konkrétni akce.

Prezentace vysledného akéniho planu. Papir ptilepit nejlépe na zed’ a vybrany
¢len skupiny bude prezentovat vysledky, ke kterym skupina dospéla, a strucné
vSechny seznami se svymi predstavami o moznostech zlepsSeni situace.

Shrnuti za vSechny skupiny. Hlavni facilitator stru¢né shrne vysledky vsech
skupin aftekne svij pohled na vysledek asdéli, co se snim bude délat
nasledovné.

Zaznamenani detailG pro dalSi pouziti. Akéni plan vyfotografovat, pripadné
k nému pfilozit i vlastni poznamky z prezentace vysledk.

Obvykla rizika a jejich FeSeni:

V kazdé skupiné musi byt zastoupeny vSechny rozhodujici skupiny, aby nedoslo
k z&porné motivaci.
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Ukazky:
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